
TC HC PV KQ TT

1 Ngân hàng Nhà nước chi nhánh tỉnh Khánh Hòa 85,50% 86,00% 89,20% 92,67% 82,89% 87,25%

Ghi chú:

TC

HC

PV

KQ

TT

SIPS

STT Đơn vị
Kết quả tiêu chí

SIPS

Phụ lục 7.

CHỈ SỐ HÀI LÒNG NGÂN HÀNG NHÀ NƯỚC CHI NHÁNH TỈNH KHÁNH HÒA NĂM 2024

(Ban hành kèm theo Quyết định 409/QĐ-SNV ngày 30/12/2024 của Giám đốc Sở Nội vụ tỉnh Khánh Hòa)

Tiếp nhận, xử lý thông tin phản hồi

Chỉ số hài lòng

Tiếp cận dịch vụ

Thủ tục hành chính

Sự phục vụ của công chức, viên chức

Kết quả giải quyết công việc
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