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"”"wﬁ%O HAI LONG NGAN HANG NHA NUOC CHI NHANH TINH KHANH HOA NAM 2024

(Ban hanh kém theo Quyét dinh 409/0D-SNV ngdy 30/12/2024 ciia Gidm déc 8¢ Noi vu tinh Khanh Hoa)

STT

Don vi

Két qua tiéu chi

TC HC PV KQ TT SIPS
1 [Ngan hang Nha nudc chi nhanh tinh Khanh Hoa 85,50% 86,00% 89,20% 92,67% 82,89% 87,25%
TC Tiép can dich vu
HC Thu tuc hanh chinh
PV Su phuc vu cta cong chure, vién chuce
KQ Két qua giai quyét cong viéc
TT  |Tiép nhan, xir 1y thong tin phan hoi
SIPS  |Chi s0 hai long
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